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VaiViver

Regulamento geral de viagem - Parque Nacional Serra da Canastra com o

VaiViver!

O presente regulamento de viagens tem como fungdo mostrar ao contratante aquilo
que esta comprando, quais o0s servigos que sao oferecidos e o que esta incluso ao
adquirir nosso pacote de viagens para a Serra da Canastra, Minas Gerais —
FERIADO DE INDEPENDENCIA 2023

1.1.

1. Sobre a sua viagem

Ao adquirir um pacote de viagens para Serra da Canastra, Minas Gerais, nos dias 06
a 10 de setembro, com o VaiViver, estao inclusos os seguintes servicos / atributos em
seu pacote:

Traslado desde Sao Paulo, estagao Vergueiro até Sdo Joao Batista do Gléria, MG;
Traslados completos para todos os passeios inclusos no pacote em carros 4x4;

Hospedagem em pousada no municipio Sdo Joao Batista do Gloria, acomodagdes em
quartos duplos ou triplos (a depender do pacote adquirido pelo contratante) com todos
os cafés da manha inclusos.

Os seguintes passeios, com tickets de entrada inclusos para os dois dias de viagem:

- Dia 1: Parque Nacional parte baixa (Cachoeira da Chinela e Casca D’Anta)

- Dia 2: Parque Nacional parte alta (Nascente do Rio Sao Francisco e Casca D’Anta
parte alta, Cachoeira dos Rolinhos — a depender da situagédo das estradas)

- Dia 3: Trilha para a Cachoeira do Fundao

- Dia 4: Degustagao de queijos e geleias

Os roteiro acima pode sofrer alteracdo dependendo da previsao do tempo ou condi¢des das
estradas.

e)

Todos os cafés da manha, almogos de sabado e terga-feira e lanches de trilha
reforcado no domingo e segunda-feira. Degustagéo de queijos completa.

Guias especializados em ecoturismo nos atrativos da Serra da Canastra
Concierge da Equipe VaiViver;

Carro de apoio durante todos os passeios;

Seguro turista para todos os dias de sua viagem;

Brinde especial do VaiViver;
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1.2. A viagem tera a INICIO e TERMINO conforme os dados abaixo:

Encontro : quarta feira, 06/setembro, as 20h00
Sao Paulo, SP - Estagao Vergueiro, linha azul

Desembarque: domingo, 10/setembro, 22h30 (estiamado)
Sao Paulo, SP - Estagao Vergueiro, linha azul

1.2.1 Os participantes deverao estar presentes no local de encontro descrito acima
com vinte minutos de antecedéncia com relacdo ao horario marcado para que nossa
Equipe possa realizar os procedimentos de embarque de forma organizada e
tranquila.

Solicitamos extrema atengao ao horario estabelecido! Nosso transfer até a Serra da
Canastra saira as 20h.

Caso nao haja a presenca do cliente em atraso até o horario marcado para embarque,
a auséncia sera compreendida como no show, sem direito a nenhum tipo de estorno
do valor pago pela viagem. O VaiViver n&o se responsabiliza por atrasos.

Os itens descritos sao executados em concordancia as condi¢cbes especificas
estabelecidas pela deliberagao normativa n° 161 de 09/08/1985 da EMBRATUR;

2. Regras Gerais do evento:
Ao contratar a viagem, o participante devera:

2.1 estar ciente de sua condicao fisica para fazer as trilhas. Nosso passeio inclui
trilhas de nivel facil a moderado até cachoeiras. Nao recomendamos para pessoas
sedentarias ou com dificuldades de locomocéo.

2.2 E terminantemente proibido o uso de coolers durante os passeios. Bebidas
alcoolicas ndo sao permitidas durante os passeios, elas sdo permitidas nos locais
apropriados para consumo (restaurantes) por medidas de seguranca, tanto sua
quanto do meio ambiente. Pedras escorregadias, agua e bebidas alcdolicas ndo séo
uma boa combinagao e o VaiViver ndo se responsabiliza por nenhum tipo de acidente
que venha a acontecer.

2.3 Ter cuidado ao caminhar nas trilhas / acessar as cachoeiras / caminhar nas pedras
molhadas e, possivelmente, escorregadias.

2.4 Se manter a, pelo menos, 3 metros de distancia da borda de Mirantes e
penhascos durante a sua visita. Locais de natureza nao possuem grades de
seguranca e o VaiViver ndo se responsabiliza por clientes que descumpram as
normas de ndo aproximacao.
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2.5 Nao entrar nas cachoeiras que nao dao pé sob hipotese alguma se ndo souber
nadar. Algumas cachoeiras possuem regides de mais de 4 metros de profundidade.
O participante assume o risco ao entrar na agua / pular das cachoeiras por conta
prépria.

2.6 Utilizar a pulseira de identificagao do VaiViver no punho, que sera distribuida no
momento do embarque, durante toda a viagem. E fundamental para otimizar o
trabalho de nossa Equipe nos pontos turisticos.

2.7 Ouvir com atengao as instrugdes e utilizar todos os equipamentos de seguranga
necessarios fornecidos pela equipe para visitar alguns atrativos.

2.8 Em meio a natureza, uma das coisas mais gostosas € ouvir o som dos passaros
e cachoeiras, atente-se ao seu tom de voz e deixe com que a natureza fale com voceé!
Gritos e palavras grosseiras ndo combinam com essa atmosfera sagrada que
estaremos!

Ao contratar a viagem, o participante cede:

2.9 Os direitos de utilizagdo da sua imagem renunciando ao recebimento de qualquer
contraprestagcdo pecuniaria que vier a ser auferida com matérias de divulgagédo. Nos
sempre divulgamos as fotos de viagens no nosso site e enviamos para os
participantes apos a viagem. As fotos podem vir a ser utilizadas em nosso instagram
e midia social sempre com o intuito de divulgagao, seja dos atrativos ou dos nossos
pacotes.

Ao contratar a viagem, o participante entende que:

2.10 O VaiViver nao se responsabilizara por qualquer tipo de volume deixado no
transporte / acomodacgdes / locais visitados e sera de total responsabilidade do
participante cuidar e prezar pelos seus bens.

2.11 O VaiViver ndo se responsabiliza por prejuizos ou danos causados pelo
participante, seja ao patriménio publico, a terceiros ou a outros participantes, sendo
esses de unica e exclusiva responsabilidade do autor, que devera arcar com as
despesas.

2.12 E expressamente proibido pular de cabeca nas cachoeiras e pocos. Caso o
participante opte por desobedecer a essa regra, este assume o risco e o VaiViver nao
se responsabiliza por nenhum tipo de dano causado por imprudéncia.

2.13 Estamos visitando, na maior parte dos passeios, lugares distantes e em meio a
natureza e qualquer tipo de socorro de emergéncia, por mais eficiente que seja, pode
demorar devido aos meios de transporte e comunicagéo nas cachoeiras / estradas de
terra / rodovias. Sempre prestaremos assisténcia dentro das circunstancias possiveis
e dentro daquilo que esta dentro das nossas capacidades. Caso haja necessidade de
utilizacado de servigo de saude de emergéncia, redirecionaremos o participante para
o hospital mais proximo. Os nossos passeios contam com carro suporte e seguro
turista.
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Durante os passeios, o participante esta segurado pelo seguro turista, tendo cobertura
em caso de acidentes (verificar franquia do seguro). Custos de deslocamento e
remogao, caso haja necessidade, ndo estdo cobertos pelo seguro e esses gastos
deveréo ser pagos pelo acidentado.

2.14 O participante assume que participa da viagem por livre e esponténea vontade,
conhecendo os riscos das trilhas / atragdes, percurso, periodo da viagem e cidades
de embarque. Entende também que pode haver chuva, frio e tempo nublado, isto €,
condigdes climaticas variaveis, durante o periodo de sua viagem, isentando de toda
responsabilidade do VaiViver com relagdo a isso. Nao realizamos estorno para
cancelamentos de viagens no qual o participante alega ma previsdo do tempo ou que
alega desconhecimento / ignorancia sobre os outros itens desse regulamento, seja a
qualquer nivel.

2.13 Caso haja riscos que ameacem a seguranga dos participantes, o VaiViver fara
alteragdes no roteiro com atrativos locais. Caso n&o haja nenhuma adaptacéo de
roteiro possivel, o VaiViver podera adiar a data da viagem. Exemplos de riscos:
questdes de segurancga publica, atos publicos, condi¢gbes climaticas extremamente
desfavoraveis e/ou motivo de forga maior, como greves e ameagas terroristas. Em
caso de adiamento da viagem por parte do VaiViver, sera oferecida nova data ou o
valor pago pela viagem sera convertido em créditos para utilizar dentro de um prazo
de 1 ano a partir da data da viagem adiada.

3. Politicas de cancelamento:

Leia esse topico com atengao:

Quando vocé realiza a reserva de uma viagem com o VaiViver, nés reservamos em
seu nome todos os passeios, hospedagem, alimentagdo, seguro pessoal, entradas
nas unidades de conservagdes, dentre outros servicos da viagem com nossos
fornecedores, e os valores referentes a sua reserva sdo pagos a nOsSsos parceiros
locais. Por este motivo o passageiro que, por algum motivo, solicitar
cancelamento, devera fazé-lo por escrito, serao cobradas taxas administrativas
e despesas operacionais, as quais serao aplicadas sobre o valor total do
contrato.

Ao adquirir sua viagem, seja de forma parcelada ou pagamento a vista, o participante
esta sujeito as regras de cancelamento caso desista de participar da viagem,
independente do motivo.

Caso o participante solicite cancelamento, as regras de reembolso da compra estéo
de acordo com a deliberagdao normativa n° 161, de 09 de agosto de 1985, da
EMBRATUR:

- Até 31 dias antes da saida, sera feita de devolugao de 90% do valor da viagem;
- De 31 a 21 dias antes da viagem, sera feita a devolugao de 80% do valor da viagem;
- A partir de 20 dias de sua viagem, nao havera devolugao do valor investido;
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A porcentagem do valor retido pela agéncia é referente ao valor total da sua

viagem, portanto em caso de pagamentos parcelados, o estorno sera calculado
sempre em cima do valor total e ndo do valor ja pago.

Na hipotese de ocorréncia ou acometimento, devidamente comprovados via TESTE DE PCR
POSITIVO ou laudo contendo nome completo atestando COVID com até 5 dias do
momento de embarque, sera atribuida carta de crédito (voucher) para que o passageiro
utilize a mesma dentro de um ano da data de inicio do roteiro. OBS: este tépico se aplica,
somente para casos de apresentacao de laudo médico atestando COVID positivo. Caso nao
haja laudo do PCR positivo, ndo sera aceito (sem excegoes).

OBS 2: Caso vocé teste positivo para COVID, vocé devera enviar o resultado do seu teste de
PCR via e-mail antes da data de inicio da viagem, para contato@vaiviver.com.br ou
através do WhatsApp (11) 93051-8581.

Caso vocé descubra que esta com COVID (atestando PCR positivo laudado) e esteja
faltando menos de 5 dias do embarque, os custos operacionais do VaiViver serao
descontados (os custos operacionais giram em torno de 80 % do valor total pago pelo seu
pacote) e o valor restante (20%) ficara retido em forma de voucher para que vocé utilize em
proximas viagens.

4. Confirmagao de Participacao
4.1 Em caso de compra via representante:

a) Sua viagem sera reservada somente mediante ao pagamento. O VaiViver nao
efetua reservas somente com o preenchimento do formulario de inscrigao.

Para comprar sua viagem através de representante / atendente do VaiViver, é
preciso:

1) Fazer sua inscrigao! Antes de efetuar o pagamento, o participante devera preencher
o site, fornecendo os dados necessarios para a reserva.

2) Efetuar o pagamento (para maiores informagdes sobre formas de pagamento, acesse
o item 5.

3) Caso pagamento seja através de deposito ou transferéncia bancaria, envie o
comprovante de pagamento para o e-mail: projetovaiviver@gmail.com ou
comprovantes@vaiviver.com.br . O corpo do e-mail deve conter as seguintes
informagbes: nome completo do participante, data e destino da viagem que ele ira
realizar conosco e o comprovante de pagamento nos anexos. Caso o comprovante
de depodsito ndao seja enviado, os pagamentos nao sao identificados e nao sao
liberados e-mails de confirmacgao de reserva, somente assim é possivel garantir
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a sua reserva. Até que vocé receba o e-mail de confirmagao de reserva, esta
sujeito a disponibilidade de vagas.

4) Vocé recebera um e-mail de confirmacgao de reserva.

4.1) Em caso de compra via cartao de crédito através do nosso site:

1) Essa é a maneira mais simples de fazer a sua reserva conosco! Basta escolher a data
e a cidade a sua cidade de saida, preencher os seus dados online e efetuar a sua
compra, através do cartdo de crédito.

2) Vocé recebera um e-mail dentro de alguns segundos apds a confirmagédo de sua
compral

3) Basta fazer as malas e aguardar a data de embarque!

42) Em caso de ~compra via PIX atravées do nosso @ site:

1) Vocé precisara entrar em nosso site, efetuar o seu cadastro e selecionar a
opcgao de pagamento via PIX;

1) Depois de concluir sua inscricdo e efetuar o pagamento vocé devera enviar o
comprovante  de pagamento  para  comprovantes@vaiviver.com.br  ou
projetovaiviver@gmail.com . Esse passo € fundamental para que nés consigamos
identificar o seu pagamento! Apds seu pagamento ser recebido, ndés enviaremos para
vocé um e-mail de confirmacéo de reserva.

5. Condigcoes de pagamento:

Sua viagem pode ser adquirida através de trés formas diferentes:

i Cartao de crédito em até 12x sem juros
ii. Boleto bancario (a vista)
iii. Transferéncia bancaria ou PIX (conta no Banco Inter)

5.1 Pagamentos parcelados:

- A viagem sempre devera estar quitada antes da data de embarque. Caso haja
apenas alguns dias até a sua viagem, infelizmente, essa opg¢ao de parcelamento n&o
estara disponivel.

- Parcelamentos via cartdo de crédito sdo realizados através do PagSeguro e séo

liberados a vista sem juros para os clientes do VaiViver. E possivel parcelar em até
12x através do PagSeguro.

6. Regras Especificas do Evento
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6.1) A idade minima exigida para participagcédo é de 18 anos. Caso o participante seja
menor de idade, este podera participar da viagem acompanhado por um responsavel
legal. Participantes de 16 e 17 anos poderdo embarcar mediante autorizagao
autenticada escrita a préprio punho do responsavel legal.

7. Consideragdes Finais

Em caso de duvidas e maiores informagdes, por gentileza, entre em contato com a
nossa Equipe! Vocé podera ver como falar conosco clicando aqui!



